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Abstract

Leonetti, Emanuele
Fachbereichsleiter Vergaberecht, Mobilitat & Daten und Recht der Digitalisierung
Verband deutscher Verkehrsunternehmen e.V.

Kl —Hype, Alptraum oder Heilsbringer?
Der Rechtsrahmen fur Kiinstliche Intelligenz und seine Bedeutung fur Verkehrsunter-
nehmen, Vertrieb & Ticketing

Der Vortrag gibt einen kompakten Uberblick tber den rechtlichen Rahmen fir den Einsatz
Kinstlicher Intelligenz im OPNV. Im Mittelpunkt stehen die Vorgaben der europaischen Ki-
Verordnung sowie deren praktische Bedeutung fur Verkehrsunternehmen. Behandelt werden
insbesondere Fragen der Einordnung von KIl-Systemen, regulatorische Anforderungen, Haf-
tungsrisiken und datenschutzrechtliche Bezuge. Anhand ausgewahlter Anwendungsfalle aus
Vertrieb, Ticketing und digitalem Kundenservice werden die rechtlichen Herausforderungen
praxisnah erlautert.
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