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Kl-Unterstiitzung fiir Disponenten in der OPNV-Leitstelle

Storungen gehoren zum Alltag in der Leitstelle eines Verkehrsunternehmens. Um die Auswir-
kungen fur die Fahrgaste moglichst gering zu halten und den Betrieb zu stabilisieren, missen
Disponenten schnell reagieren und geeignete Mal3nahmen wie Umleitungen oder Kurzwenden
treffen. Im besten Fall kann durch fruhzeitiges Eingreifen die Betriebsqualitat verbessert und
damit der OPNV fiir die Nutzer attraktiver gemacht werden.

Im Projekt KARL (KI fur Arbeit und Lernen in der Region Karlsruhe) befasste sich ein breites
Konsortium aus Wissenschaft und Industrie mit dem Einsatz kunstlicher Intelligenz (KI) im Ar-
beitsumfeld. Die INIT untersuchte im Rahmen dieses Projekts den Anwendungsfall eines au-
tomatisierten Vorschlagsassistenten, der Leitstellendisponenten in stressigen Situationen
durch Handlungsempfehlungen auf Basis historischer Daten unterstutzt. Dabei wurden insbe-
sondere auch nichttechnische Aspekte wie Akzeptanz und Erklarbarkeit der Vorschlage be-
trachtet.
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