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Abstract 
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Thema 
KI im ÖPNV-Vertrieb: Kundenkommunikation intelligent automatisieren 
 
ÖPNV-Unternehmen haben es in der Kundenkommunikation nicht leicht. Backlogs von meh-
reren Tausend E-Mails und anderer Art von Kommunikation sind kein Einzelfall. Dennoch er-
wartet jede Kundin dringend eine Antwort auf ihr Anliegen. Lassen Sie uns gemeinsam 
entdecken, wie Sie das Kundenkontaktcenter mit KI und intelligenter Automation entlasten, 
sodass Kundenanfragen zeitnah und zufriedenstellend beantwortet werden. 


