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Abstract 
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Thema 
Azure OpenAI und ChatGPT im öffentlichen Nahverkehr 
 
Wie kann generative künstliche Intelligenz das Fahrgasterlebnis in der Mobilität und im Anlie-
gen-Management signifikant steigern und prozess- sowie Kostenoptimierungen schaffen? 
Mobilität neu denken! Wie wird die Azure Cloud bereits heute als sicher und skalierungsfähige 
Data & AI Plattform für Multimodalität genutzt und welche Rolle spielt die klassische KI bereits 
heute. Wie unterscheidet sich der klassische Maschine Learning Ansatz von der Nutzung ge-
nerativer KI und welche Vorteile entstehen daraus? Welche Potenziale bietet Azure als Platt-
form für Open Source LLM und Azure OpenAI ChatGPT in der Mobilität – Anwendungsbeispiel. 
 
 


