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Abstract

Hrnjak, Mirko
Prokurist, Leiter Personenverkehr und Fahrzeugtechnik
Stadtwerke Schweinfurt

Thema
Revolutionare Wege: Die Zukunft des ID-Based Ticketing in Deutschland am Beispiel eines

Pilotprojekts

Das gemeinsame Projekt der Stadtwerke Schweinfurt mit Mastercard, Switchio und Krauth
bringt eine bahnbrechende Neuerung in den deutschen OPNV . Durch die Einfiihrung des in-
novativen Vertriebssystems "Check-In/Check-Out" (ID-Based Ticketing) wird das Reisen flr
Kunden, Fahrer und Verkehrsunternehmen gleichermalen revolutioniert. Kunden profitieren
von einem stressfreien und zeitsparenden Ticketkaufprozess, der es ermoglicht, Tickets ein-
fach und kontaktlos tber ihre bevorzugte Zahlungsmethode zu erwerben. Fahrer erleben eine
vereinfachte Fahrgastabwicklung und konnen sich besser auf ihre eigentliche Aufgabe kon-
zentrieren.  Verkehrsunternehmen  profitieren von einer hoheren Effizienz im
Ticketverkaufsprozess und konnen gleichzeitig die Kundenzufriedenheit steigern. Dank des
automatischen Preisfindungsmechanismus erhalten Kunden stets den besten Tarif fur ihre
Fahrt, was zu einer gerechteren Tarifstruktur fiihrt und die Attraktivitidt des OPV insgesamt
steigert.

Durch die enge Zusammenarbeit mit Mastercard, Switchio und Krauth wird das "Check-

In/Check-Out"-System zu einer wegweisenden Initiative, die nicht nur die Mobilitét in Schwein-
furt transformiert, sondern auch einen Beitrag zur digitalisierung im OPNV leistet.
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