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Abstract 
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Centerleiter Verkehrsmanagement/Marketing 
Dresdner Verkehrsbetriebe AG 
 
Thema 
Auf dem Weg zum bargeldlosen ÖPNV-Vertrieb bei der DVB 
 
Welche Bedeutung hat das Bargeld für die Kunden und deren “Vertriebserlebnis” im ÖPNV auf 
der einen Seite und was bedeutet Bargeld für die Prozesse in einem Verkehrsunternehmen? 
Welche Kosteneinsparpotentiale ergeben sich mit der Reduzierung von Bargeld und wie kön-
nen diese realisiert werden? 
Ein Blick in die vergangenen Jahre zeigt die Entwicklung erster bargeldloser Automaten im 
Onboard-Vertrieb, die Abschaffung des Fahrerverkaufs auf den Buslinien der DVB und die 
beschleunigende Wirkung der Corona-Krise auf die Akzeptanz bargeldloser Vertriebskanäle.  
 
Aktuell reduziert die DVB auch im personenbedienten Vertrieb die bargeldbezogenen 
Prozesse. Erklärtes Ziel sind sowohl kundenorientierte als auch effiziente bargeldlose Vertrieb-
slösungen.  
 
Martin Gawalek zeigt die Chancen, aber auch die Herausforderungen einer Transformation hin 
zu einem weitgehend bargeldlosen ÖPNV-Vertrieb am Beispiel der DVB.  
 


