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Abstract

Brockmeyer, Friedemann
Director, civity Management Consultants

Thema
Einschatzung zu den Entwicklungen im Ticketing

Das Deutschlandticket stellt einen Meilenstein fur den offentlichen Personennahverkehr
(OPNV) in Deutschland dar und bedeutet einen wichtigen Schritt hin zu einem zukunftsfahigen,
digitalen und einheitlichen Vertriebs- und Kontrollsystem. Dieser Vortrag wird die damit ver-
bundenen Chancen und Herausforderungen aus technischer und organisatorischer Perspek-
tive untersuchen. Im Fokus steht die Diskussion um die Einfuhrung eines Account Based
Ticketing (ABT), dass die Vertriebsstrukturen vereinfachen und die Nutzerfreundlichkeit erh6-
hen konnte.

Zudem werden die erforderlichen hohen Investitionen in die technische Infrastruktur, wie die
Ausstattung der Fahrzeuge mit Validierungsgeraten und der Aufbau eines Cloud-basierten
Hintergrundsystems, erlautert.

Die Entwicklung eines neuen Organisationsrahmens mit klaren Verantwortlichkeiten ist ent-
scheidend fur die erfolgreiche Implementierung des Deutschlandtickets. Die Koordination zwi-
schen den unterschiedlichen Stakeholdern, wie Verkehrsunternehmen, Verbunden und dem
Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV), sowie die Schaffung eines deutschlandwei-
ten Standards fur den digitalen Vertrieb sind zentrale Herausforderungen.

Dieser Transformationsprozess birgt jedoch auch beachtliche Chancen: Die Vereinfachung
von Tarifstrukturen und Vertriebswegen kann zu einer Erhéhung der Nutzerzahlen und zur
Attraktivitatssteigerung des OPNV beitragen. Innovative Ticketing-Modelle, wie Mobility-as-a-
Service (MaaS), konnen den OPNV enger mit der digitalen Welt verknlipfen und neue Poten-
ziale erschlief3en.

Die Weiterentwicklung des Ticketing im deutschen OPNYV ist ein komplexer, aber lohnender
Prozess. Mit einem geeigneten Zusammenspiel aus technischer Innovation und organisatori-
scher Neugestaltung kann der OPNYV fiir die Zukunft gerlstet und die Attraktivitat des 6ffentli-
chen Nahverkehrs nachhaltig gesteigert werden.
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