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Vita 
 
Pitts, Eric William 
 
EN: 
Eric is a payments executive with more then15+ years in business and technology. He's an expert in enhancing 
customer experiences through improved payments data and processes. His expertise spans payment orchestra-
tion, transit open-loop ticketing, and EV-charging. Eric's vast experience includes working with PTOs, payment 
schemes, transport operators, card issuers, merchant acquirers, and technology providers. He's also proficient 
in POS Solutions, Merchant Acquiring, Alternative Payments, Fraud Prevention, and Chargeback Management. 
Eric has been pivotal in setting up global payment infrastructures, refining payment acceptance solutions, and 
overseeing PMO services for high-profile projects. A sought-after speaker, Eric thrives in fast-paced environ-
ments and is recognized for his strategic thinking and leadership. 
 
DE 
Eric ist ein erfahrener Payment Manager mit mehr als 15 Jahren Erfahrung in Business und Technologie. Er ist 
spezialisiert auf die Optimierung der Kundenerfahrung durch verbesserte Zahlungsdaten und -prozesse. Seine 
Fachgebiete sind die Zahlungsorchestrierung, ID-based Ticketing im öffentlichen Verkehr und EV-Laden. Eric 
hat mit diversen Zahlungssystemen, Verkehrsunternehmen, Issuer, Acquirer und Technologieanbietern zusam-
mengearbeitet. Er verfügt über fundierte Kenntnisse in unbedienten POS-Lösungen aka Unattended Payment 
Solutions, alternativen Zahlungsmethoden, Betrugsprävention und Chargeback-Management. Eric hat wesent-
lich zur Einrichtung globaler Zahlungsinfrastrukturen, zur Verfeinerung von Zahlungsakzeptantlösungen und 
zur Überwachung von PMO-Dienstleistungen für hochkarätige Projekte beigetragen. Als gefragter Redner ist 
Eric in dynamischen Umgebungen leistungsfähig und wird für sein strategisches Denken und sein Leadership 
geschätzt. 


