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Nils Zeino-Mahmalat ist seit 2013 Geschäftsführer der VDV eTicket Service GmbH & 
Co. KG in Köln. Das Unternehmen entwickelt und verantwortet den deutschen 
Standard für das elektronische Fahrgeldmanagement (EFM) des ÖPNV - die VDV-
Kernapplikation. Unter dem Namen (((eTicket Deutschland bietet der VDV eTicket 
Service nicht nur die zentralen Dienste für die Branche an, sondern entwickelt neue 
Technologien für und mit der ÖPNV-Branche, um die Digitalisierung der Mobilität zu 
unterstützen. Als Regiegesellschaft des deutschen ÖPNV arbeitet der VDV eTicket 
Service aktiv in internationalen Standardisierungsgremien mit, um die Harmonisierung 
für das Ticketing relevanter Technologien von der Chipkarte bis zur NFC-Schnittstelle 
auf Smartphones voranzutreiben. 

Nach seiner Zeit als stellvertretender Leiter der Pressestelle und Sprecher des 
Verkehrsverbunds Rhein-Ruhr (2001 - 2005) wurde er erst stellvertretender Leiter des 
Kompetenzcenters Elektronisches Fahrgeld-Management NRW (KCEFM) und zwei 
Jahre später zum Leiter des KCEFM (2005 - 2012). 

Seit 2008 ist Nils Zeino-Mahmalat Vorstandsmitglied von Kontiki e.V. und seit 2018 
Vice Chairman der Smart Ticketing Alliance. 


