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Abstract

Kubath, Florian
Leiter Plattformentwicklung

Wenn KI die Mobilitat mitentscheidet: Wie sich Kundenschnittstellen, Plattformen und
Vertrieb verandern

Die nachste Mobilitatsentscheidung beginnt womadglich nicht mehr mit der Suche nach der
richtigen App-Funktion, sondern mit einer einfachen Frage. Kl er6ffnet neue Mdglichkeiten,
individuelle Anliegen zu verstehen, Mobilitatsangebote zu verknupfen und Menschen auch in
komplexen Situationen bei ihren Entscheidungen zu unterstitzen.

Wie das konkret aussehen kann, zeigt der Vortrag am Beispiel LeipzigMOVE. Die multimodale
App wird zum Mobilitatsassistenten weitergedacht, der nicht nur informiert, sondern situations-
bezogen unterstitzt und Entscheidungsaufwand reduziert. Anhand eines konkreten Anwen-
dungsszenarios wird deutlich, wie neue Formen der Kundeninteraktion, verlassliche Daten und
die Verknupfung bestehender Systeme zusammenspielen.

Abschlie3end richtet sich der Blick Uber die eigene App hinaus: Wie kdnnen diese Fahigkeiten
klinftig auch Uber andere Kanale und Plattformen zuganglich werden? Und welche neuen Per-
spektiven entstehen dadurch fiir die Rolle der Verkehrsunternehmen im digitalen Vertrieb?



