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Abstract

Chamberlain, Juliana
Marketing und Digitalisierung / Prokuristin

Verkehrsverbund Nahverkehr Mainfranken (NVM)
NVMtap: Erfahrungen aus der verbundweiten Einfihrung von ID-basiertem Ticketing

Mit NVMtap wird im Verbundgebiet des Nahverkehrs Mainfranken (NVM) im Rahmen eines
Bundesforderprojekts schrittweise ein ID-basiertes Ticketing-System mit Bestpreisabrech-
nung eingefuhrt.

Als drittgroter Verkehrsverbund Bayerns umfasst der NVM sieben Landkreise, zwei kreis-
freie Stadte, Uber 50 Verkehrsunternehmen und rund eine Million Einwohnerinnen und Ein-
wohner. Die nahezu verbundweite Einflihrung vereint damit urbane und landliche Raume mit
unterschiedlichen verkehrlichen und infrastrukturellen Rahmenbedingungen.

Zu den zentralen Herausforderungen zahlen die Integration heterogener Fahrzeug- und IT-
Infrastrukturen, die Umrlstung der Fahrzeuge im laufenden Betrieb, die Digitalisierung beste-
hender analoger Tarife sowie die vielfaltigen Anforderungen im SPNV, etwa durch unter-
schiedliche Vertriebsdienstleister. Hinzu kommt die Anbindung des bestehenden
Schweinfurter Systems SWeasy und der zeitversetzte Einstieg der Stadt Wirzburg.

Der Vortrag von Juliana Chamberlain zeigt bisherige Erfahrungen, zentrale Herausforderun-
gen bei der Einfuhrung von NVMtap im Verbundgebiet des NVM auf.



