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ABT oder IDBT? Begriffe klaren, aus der Praxis lernen

Abstractinhalt

Kaum ein Schlagwort pragt die aktuellen Debatten im OPNV-Vertrieb so intensiv wie das Ac-
count-based Ticketing (ABT). Zwischen ID-basiertem Ticketing (IDBT), Closed- und Open-
Loop-Architekturen vergeht kaum eine Fachdiskussion, in der die Begriffe nicht wie selbstver-
standlich fallen. Oft werden dabei dieselben Fachausdriicke genutzt, wahrend véllig unter-
schiedliche Systemverstandnisse und Architekturen dahinterstehen.

Dieser Vortrag schlagt die Brucke zwischen konzeptioneller Klarheit und praxiserprobter Um-
setzung:

e Die Theorie: Francis Doege ordnet das Begriffsfeld systematisch ein, grenzt ABT und
IDBT prazise voneinander ab und I6st gangige Mythen sowie vermeintliche Widerspru-
che strukturiert auf.

e Die Praxis: Torben Schrotke zeigt anhand internationaler und nationaler Projekte, wie
ABT-L6sungen Vertriebsprozesse flexibler und effizienter gestalten und Fahrgasten
einen einfacheren, komfortableren Zugang zum OPNV erméglichen.

Das Publikum gewinnt Klarheit im Begriffsdickicht und erhalt praxisnahe Einblicke in die tech-
nologischen Erfolgsfaktoren zukunftsfahiger Vertriebsplattformen.



