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Entwicklungen

im Vertrieb und Tarif -
wie gut ist die Branche
darauf vorbereitet?



Liebe Kontiki-Interessierte!

Der OPNV entwickelt sich stetig weiter. Das betrifft nicht nur die
Themen der Fahrzeugantriebe oder der regelmaBig steigenden
Qualitatsanforderungen unserer Kunden, sondern im Besonderen
auch die Themen des Fahrausweiserwerbs, der Abrechnung oder
Neugestaltung von Tarifsystemen. Und die OPNV-Branche méchte
am liebsten alle innovativen ldeen umgehend realisieren. Doch sind
die Verkehrsunternehmen, die Industrie und die Wissenschaft gut
auf den anstehenden Wandel vorbereitet?

Ausgehend von den momentanen technischen und tariflichen
Entwicklungen in Westfalen mochten wir dieser Frage gemein-
sam mit lhnen auf den Grund gehen und freuen uns daher auf
eine abwechslungsreiche Veranstaltung. Wir méchten den Blick
dabei auch Uber den Tellerrand hinaus richten und konnten daftr
neben OPNV-Spezialisten auch Vortragende aus OPNV-fremden
Branchen gewinnen: Die Namen aller Mitwirkenden und Informa-
tionen zu ihrem fachlichen Hintergrund finden Sie auf Seite 6, die
Themen unserer Vortrage und Diskussionen sind:

B Digitalisierungsaktivitdten der mobiel GmbH
B Politische Ausrichtungen in NRW zur Mobilitat 4.0
B Erfahrungen bei der Einfiihrung des neuen Westfalentarifs

Tarifgestaltung auf Basis des Produkt- und Kontrollmoduls
Bedeutung agiler Innovationsprozesse fur den OPNV
Aktuelle Entwicklungen beim eTicket

Strategien bei der Personalsuche in der OPNV-Branche

Digitalisierungserfahrungen aus Wissenschafts-
kommunikation und Industrieunternehmen

B Veranderungen der Lebens- und Arbeitswelt
B Neue Anforderungen an die Mitarbeiter/innen

Die 60. Kontiki-Konferenz geht somit etwas andere Wege und
wird neben den technischen Innovationen in der Region Biele-
feld und in Westfalen auch auf die personellen Notwendigkeiten
eingehen die es in Zukunft brauchen wird, um die anstehenden
Themen der Weiterentwicklung des Elektronischen Ticketings
erfolgreich voranbringen zu kénnen. Wir hoffen, lhr Interesse
an der Veranstaltung geweckt zu haben, und freuen uns, Sie in
Bielefeld begriiBen zu durfen.

Dirk llling J6rg Miihling



Erster Konferenztag

9:30

9:45

10:00

10:30

11:00
11:30

BegriiBung
Horst Stammler, Vorsitzender Kontiki e. V.

GruBwort: Bielefeld als Wachstumsstadt
Pit Clausen, Oberburgermeister Bielefeld

Einfiihrung E-Ticketing und elektronische
Assistenzsysteme bei der moBiel GmbH
Cornelia Christian, Geschaftsbereichsleiterin
Kundenmanagement moBiel GmbH

Mobilitat 4.0 in NRW:

Roadmap NRW - wie geht’s weiter?

Sabine Heinzel, Ministerium ftr Bauen, Wohnen,
Stadtentwicklung und Verkehr NRW

Nils Conrad, Leiter Kompetenzcenter
Elektronisches Fahrgeldmanagement (KCEFM)

Kaffeepause

Der Westfalentarif und seine Einfiihrung

Odilo Enkel, Geschaftsfiihrer WestfalenTarif GmbH,
OWL Verkehr GmbH

Matthias Hehl, Geschaftsfihrer WestfalenTarif GmbH,
Tarifgemeinschaft Mlnsterland Ruhr-Lippe GmbH

12:00

12:45

14:00

14:30

15:00
15:30

Neue Anforderungen an die Unternehmen/
Aufgabentrager in Westfalen

Werner Linnenbrink, Stadtwerke Osnabriick AG
Achim Oberwdhrmeier, KVG Lippe mbH
Andrea Wirth, Rheinbahn AG

Mittagessen

Produkt- & Kontrollmodul — die Sicht der Industrie
Bernd F. Geppert, Geschaftsflihrer
GVP Geppert Vision + Process GmbH

Produkt- & Kontrollmodul - die Sicht der Entwickler
Dr. Torsten Griindel, Fraunhofer-Institut fir Verkehrs-
und Infrastruktursysteme IVI

Kaffeepause

Podiumsdiskussion:

Sicht- und Herangehensweisen von Industrie,
Entwicklern und Verkehrsunternehmen

Dr. Torsten Griindel, Fraunhofer-Institut

Martin Schindler, SYSTEMTECHNIK GmbH
Andrea Wirth, Rheinbahn AG

Cornelia Christian, moBiel GmbH

Jérg Miihling, ViP Potsdam GmbH (Moderation)



16:00 Agil, Scrum & Design Thinking -
was ist das eigentlich und warum sollte die
OPNV-Branche etwas davon verstehen?
Wolfgang Hagemann, Wolfgang Hagemann Consult

17:00 Mitgliederversammlung Kontiki e. V.
(nur fur Mitglieder, gesonderte Einladung)

19:30 Abendprogramm
Werkstatt im moBiel-Betriebshof Sieker
auf Einladung unserer Sponsoren

INFORMATION o OWLVERKEHR Die Ravensberger Spinnérei ist ein Denkmalkomplex mit groBer
GCR%EEUG”A‘A';E ICG Bedeutung fiir die friihe Industrialisierung und Baugeschichte Bielefelds

First Data.

SCHEIDTsBACHMANN (SB) TELECASH media




Zweiter Konferenztag

09:00

09:15

09:45

10:30
11:00

(((eTicket Deutschland-News

und der Blick nach Europa

Sjef Janssen, Technischer Geschaftsfihrer
VDV eTicket Service GmbH & Co. KG

Anforderungen und Strategien
bei der Personalsuche in der OPNV-Branche
Hans-Peter Appel, Geschaftsfihrer appel solutions

Hohe Komplexitat neuer Themen -

wer versteht das noch?

Dr. Annette Klinkert, Geschaftsfihrerin
city2science GmbH Wissenschaftskommunikation
und Strategieberatung

Kaffeepause

Auswirkungen der Digitalisierung -
Blick in andere Branchen
Klaus-Peter Jansen, Projektmanager
OstWestfalenLippe GmbH/It's OWL

11:30

12:00

12:30

12:45

Einfilhrung einer 4.0 Losung in bestehenden
Strukturen eines Industrieunternehmens
Thore Arendt, Projektmanager
OstWestfalenLippe GmbH/It's OWL

Podiumsdiskussion: Auswirkungen der
Digitalisierung auf Verkehrsunternehmen

und die Industrie

Thore Arendt, OstWestfalenLippe GmbH/It's OWL
Klaus-Peter Jansen, OstWestfalenLippe GmbH/It's OWL
Jérg Wolff, Geschaftsflihrer ICG GmbH

Odilo Enkel, Geschaftsfihrer OWL Verkehr GmbH

Ralf Nachbar, stv. Vorsitzender Kontiki e. V. (Moderation)

Abschlussplenum
Horst Stammler, Vorsitzender Kontiki e. V.

Gemeinsames Mittagessen

Ende der Konferenz



Hans-Peter Appel

Geschaftsfuhrer appel solutions
Thore Arendt

Projektmanager OstWestfalenLippe GmbH/It's OWL
Cornelia Christian

Geschéftsbereichsleiterin Kundenmanagement moBiel GmbH
Pit Clausen

Oberburgermeister der Stadt Bielefeld
Nils Conrad

Leiter Kompetenzcenter Elektr. Fahrgeldmanagement (KCEFM)
Odilo Enkel

Geschaftsfuhrer WestfalenTarif GmbH, OWL Verkehr GmbH
Bernd F. Geppert

Geschaftsfuhrer GVP Geppert Vision + Process GmbH
Dr. Torsten Griindel

Fraunhofer-Institut fur Verkehrs- und Infrastruktursysteme VI
Wolfgang Hagemann

Geschaftsfuhrer Wolfgang Hagemann Consult
Matthias Hehl

Geschaftsfuhrer WestfalenTarif GmbH,

Tarifgemeinschaft Munsterland Ruhr-Lippe GmbH
Sabine Heinzel

Ministerium fir Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und

Verkehr NRW

Klaus-Peter Jansen

Projektmanager OstWestfalenLippe GmbH/It's OWL
Sjef Janssen

Technischer Geschaftsfiihrer

VDV eTicket Service GmbH & Co. KG
Dr. Annette Klinkert

Geschaftsfuhrerin city2science GmbH

Wissenschaftskommunikation und Strategieberatung
Werner Linnenbrink

Leiter GB Mobilitatsangebot Stadtwerke Osnabriick AG
Jorg Miihling

Leiter Vertrieb ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
Ralf Nachbar

Stellv. Vorsitzender Kontiki e. V.
Achim Oberwoéhrmeier

Geschaftsfuhrer KVG Lippe mbH
Martin Schindler

Projektleiter SYSTEMTECHNIK GmbH
Horst Stammler

Vorsitzender Kontiki e. V.
Andrea Wirth

Bereichsleiterin Marketing und Vertrieb Rheinbahn AG
Jorg Wolff

Geschaftsfuhrer ICG Information Consulting Group GmbH



Details zu den Mitwirkenden und ihren Beitradgen sowie zu
Anreise und Hotels finden Sie auf der Kontiki-Homepage:

Impressum: Kontiki e.V. - NikolaistraBe 29 - 37073 Gottingen
Bildquelle Ravensberger Spinnerei: Bielefeld Marketing GmbH,
www.bielefeld-marketing.de

Konferenzgebiihren

Mitglieder

Uber die Firmenmitgliedschaft
hinausgehende Teilnehmer

Verkehrsunternehmen/-verbtinde
Verbande und Behorden

Industrie, Lieferanten,
Dienstleister und Berater

Forschungseinrichtungen,
Hochschulen und
Standardisierungsgremien

Riicktritt

Bei schriftlicher Stornierung der Anmeldung bis vier Wochen vor dem
Konferenztermin wird eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 52,00 €
erhoben. Bei spateren Absagen oder bei Nichterscheinen zur Konferenz
wird die gesamte Konferenzgebiihr (100 %) in Rechnung gestellt. Selbst-
verstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers moglich.

kostenlos (vorausgesetzt, der
Mitgliedsbeitrag wurde bezahlt)

570,00 € zzgl. MwsSt.

570,00 € zzgl. MwSt.
350,00 € zzgl. MwsSt.
850,00 € zzgl. MwSt.

850,00 € zzgl. MwSt.

Die Stornierung der Hotelbuchung erfolgt durch den Teilnehmer.



Informationen
Werden Sie Mitglied vom Kontiki e.V.

Und profitieren Sie vom Wissens-Netzwerk
far elektronische Mobilitatssysteme!

Kontiki e.V. - NikolaistraBe 29 - 37073 Gottingen
Tel. +49 551 48857-501 - Fax +49 551 48857-79 - office@kontiki.net





